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Eliminar Archivo Pasos Mover | Etiquetas | Grupos ) X Leeren | Traducir | Todaslas Respander con
— Reenviar B~ répidos - - - Y Filtrar correo electidnico | yo; it - aplicaciones | consulta de horarios
Eliminar Responder Pasos répidos fa Buscar Voz Idioma | Aplicaciones Buscar horas ~
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Todo Mo lefdos PorFecha v T Alerta temprana PQRSD — (GRUPOQ DE F. I. GESTION EDUCATIVA'Y RELACIONE...

Elieth Johana Perez Quintero

Alerta temprana PQRSD — (GRUPO DEF. ..,
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Jose Daniel Lopez Marin

Alerta temprana PORSD — (GRUPO DEF. ...

Jaime Jose Baute Dangon

Alerta temprana PORSD — [DESPACHO S...

Tatiana Movilla Andrade

Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE RE...

Mildreth Ariana Zapata Rodrig.
Algrta temprana PORSD — (GRUPO DEF..,

Manuel de Jesus Zuleta Benitez
Alerta temprana PORSD — [AGENCIA PUB.

Ligia Maria Murgas Morén
Alerta temprana PQRSD - (GRUPO DE GE.

Eudes De Jes(s Zapata Sanjuan

Alerta temprana PORSD — [DESPACHO DI...

v Hace tres semanas

2/09/2024 Ana Rosa Martinez Polo
o Para @ Elieth Johana Perez Quintero
CC O Liliana Yanneth Macana Lemus; © Angie Carolina Pardo Hernandez
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) 8/2034
2/09/2024
() publica
2/09/2024
Buen dia, reciban un cordial saludo,
210972024 De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.
2/09/2024
+ (5) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdxima de oche
(8) dias habiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de radicacion” conforme af lineamiento
20092024 42 de la circular 93 de 2018).
2/09/2024
COD DEP CENTRO DE GRUPO O FUNCIONARIO NUMERO
J— RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION
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Ligia Maria Murgas Morén

Comunicaciones oficiales pendientes de...

Eudes De Jes(s Zapata Sanjuan

Comunicaciones oficiales pendientes de...

Tatiana Movilla Andrade
RE: Respuesta ONBASE - CRF R/CFP NZ

Diego Elias Cano Chiquito

RV: Informe PORSD - Asi Vamos - 01 de ...

Camilo Garcia Valero
Alerta temprana PORSD - (GRUPO DE F.

Maria Paulina Baguero Maestre
Alerta temprana PQRSD — (GESTION DE ..

Carlos Melo Freyle
Alerta temprana PORSD — [DESPACHO 5.,

Elieth Johana Perez Quintero

Alerta temprana PORSD — (GRUPO DEF. ...
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PorFecha v T Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de enero 01 al 5 de septiemb...

S/09/2024 Ana Rosa Martinez Polo .
% Pare O Camen lulia Zapata Sanjuzn
cc Adriana Yulitza Solano Navarro
Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira 4
5/09/2024
() publica
201040.xlsx -
5/09/2024 16KB
3/09/2024 i 3
Muy buenas dias, estimados compafieros,
3/09/2024 . . . -
De manera atenta dada las situaciones que se estan presentando con Grupo 1de D
las algunas no se estan les correos de notificacién,
2/09/2024 A . : . :
Desde esta coordinacion semanalmente se les enviara un informe con las comunicacienes oficiales pendientes de
trémite, se les invita a que se realice depuracidn desde cada una de las coordinaciones al aplicativo On- Base
por de la C: solicitd revisar y validar la informacicn registrada en el reporte
anexo, donde encontraran el informe de las comunicaciones oficiales pendientes de trdmite de enero 01 al 5 de
septiembre 2024,
2/09/2024
Recuerden que posteriormente la revisién serd tomada para la én de gestion por
U0972028 =] g rrstrarn 1n amaahin ~ensidn o2 AnlshArasiAn Aan At Anrtiin

Todas las carpetas estan actualizadas. m

Conectado a: Microsaft Exchange
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Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de enero 01 al 5 de septiemb...
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Ana Rosa Martinez Polo

Comunicaciones oficiales pendientes de..  5/09/2024
Bandeja de entrada 3 O & Pore © Elicth Johans Perez Quintero 5/09/2024
5 " ~ CC @ Liliana Yanneth Macana Lemus
S D Ibeth Del Carmen Diaz Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 3/09/2034
, Comunicaciones oficiales pendientes de..  5/09/2024
Elementos enviados O pablica
Elementos eliminados .
Sady Torcoroma Caselles Osori
~ Archive Comunicaciones oficiales pendientes de...  5/08/2024
wCRM —
PQRS 2024 Jose Daniel Lopez Marin I
Comunicacianes oficiales pendientes de..  5/09/2024
documentos impoartartes
» Archivel B Muy buenas dias, estimados compafieros,
rehve Jaime Jose Baute Dangon
Bandeja de salida Comunicacianes oficiales pendientes de..  5/09/2024
Correo no deseado De manera atenta dada las situaciones que se estén con Grupo deD dond
Tatiana Movilla Andrade 1 i ificacié
las algunas. no se estdn los correos de .
> Historial de conversaciones Comunicacianes oficiales pendientes de 5/09/2024 u !
Programada . . o
. ) . Desde esta coordinacion semanalmente se les enviara un informe can las comunicacianes oficiales pendientes de
Suscripeiones de RSS Mildreth Ariana Zapata Rodrig.. tramite, se les invita a que se realice depuracién desde cada una de las coordinaciones al aplicativo On- Base
. Comunicacianes oficiales pendientes de 5/09/2024
3 Carpetss de biisqueda
. por de la C soll revisar y validar la informacicn registrada en el reporte
~Grupos Manuel de Jesus Zuleta Benitez anexo, donde encentraran el informe de las comunicaciones oficiales pendientes de trémite de enero 01 al 5 de
Comunicacianes oficiales pendientes de 5/09/2024 .
PQRS Seguimiento septiembre 2024,
Carmen Julia Zapata Sanjuan Recuerden que posteriormente la revisién serd tomada para la eval de gestién por
Comunicaciones oficiales pendientes de.. 5082024 [v] [
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Tatiana Movilla Andrade
RE: CARTA ATENCION ONBASE LUZOLAR...

Tatiana Movilla Andrade
Comunicaciones oficiales pendientes d

Suleyma Escobar Larios
72024238750

Tatiana Movilla Andrade

Reporte PORSD sin gestion - Regional C...

Diego Elias Cano Chiquito

Doc

Camilo Garcia Valero
Comunicaciones oficiales pendientes de..

Maria Paulina Baquero Maestre
Comunicaciones oficiales pendientes de..

Carlos Melo Freyle

Comunicaciones oficiales pendientes de..

Elieth Johana Perez Quintero
Comunicaciones oficiales pendientes d

6/09/2024
!
6/09/2024
6/09/2024
6/09/2024
5/09/2024
5/09/2024
5/09/2024

5/09/2024

5/09/2024
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Ana Rosa Martinez Polo
o P © Tetiana Movilla Andrade
CC © Suleyma Escobar Larios
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios)

) Pablica

Buenas Tardes Dra. Tatiana,

[e[o]e[>1[-]

Expira 4/09/2034

Se atiende la comunicacién de acuerdo con el correo que antecede

He Raticaso msctats

Moo dengesn

6/09/2024

L

Todas Ias carpetas estan actualizadas,

Conectado a: Microsaft Exchange
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Jaime Jose Baute Dangon
Alerta temprana PORSD - (DESPACHO S...

Tatiana Movilla Andrade
Alerta temprana PORSD - (GRUPO DE RE...

Mildreth Ariana Zapata Rodrig...
Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE F..

Manuel de Jesus Zuleta Benitez
Alerta temprana PORSD — (AGENCIA PU

Ligia Maria Murgas Moron
Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE GE...

Eudes De Jests Zapata Sanjuan
Alerta temprana PORSD — [DESPACHO DI...

Tatiana Movilla Andrade
RE: CERTIMAIL ATENCION APRENDIZ SEN.

Hace dos semanas

Tatiana Movilla Andrade
RE: CARTA ATENCION ONBASE LUZOLAR. .

Tatiana Mailla Andrada

lunes 9/09
lunes 9/09
lunes 9/09
lunes 9/09
lunes 9/09
!

lunes 9/09

lunes 9/09

6/09/2024
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a

Ana Rosa Martinez Polo

Para
o cC

Jaime Jose Baute Dangon
Everth Alberto Muegues Baquero;
Dalays Marcela Hemandez Quintero
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios)

() Publica

() Mensaje enviado con impertancia Alta,

Expira

Buen dia, reciban un cordial saludo,

[@[ofe]>][~]

lunes

Angie Carolina Pardo Hernandez;

/2034

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestién.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisary dar celerida

d a la respuesta oportuna.

« (21)PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un maximo de
ocho (8) dias habiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de radicacién” conforme al

lineamiento 49 de la circular 93 de 2018).

COD DEP

CENTRO DE GRUPO O

NUMERO

FUNCIONARIO

RESPONSABLE  FORMACION DEPENDENCIA

RADICACION

~
Al

Archivo Inicio Enviar y recibir
|= ok v

Carpeta Vista Ayuda

Todas las carpetas estan actualizadas. ~ Conectado a: Microsoft Exchange

o

a

Pruebe el nuevo Outlook @ )

= % 55} m E €5 Responder = é; Buscar personas A') ek Fd]]
+ Bz~ 4 Responder a tod . [ Libreta de direcciones ax
Nuevo correo Nuevos % iminar Archivo | < Responderatodes [ Pasos Mover | Etiquetas | Grupos ) Leeren | Taducir | Todaslas Respander con
dlectrénico elementos~ | 48 —2 Reenviar By~ répidos v - - - 7 Filtrar correo electrénico | yop aits - aplicaciones | consulta de horarios
RQ Nuevo Eliminar Responder Pasos réipidos Iu Buscar Voz Idioma | Aplicaciones Buscar horas ~
<
v Todo  No leidos Porfecha v T Alerta temprana PQRSD - (Dependencia) — (11/Septiembre/2024)
N Ligia Maria Murgas Moron & i) B
v
Sepainez@scnaiedues Alerta temprans PORSD — (Dependencial.. miércoles 1. | | Ana Rosa Martinez Polo
Para © Ligia Maria Murgas Morén miércoles 11
Bandsja de entrada 3 o 9 9
. . CC © Angie Carolina Pardo Hernandez
Borradores Tatiana Movilla Andrade Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira /2034
Hementos emviad RE: CRM No, 7-2024-249921 - SOLICITUD... miércoles 1.. o
Piblica
Elementos eliminadas X .
. Tatiana Movilla Andrade
v Archive RE: CRM o, 7-2024-249920 - SOLICITUD... miércoles 1..
~CRM .
; . Buen dia, reciban un cordial saludao,
PQRS 2024 Camilo Garcia Valero
Alerta temprana PORSD - (GRUPO DEF. ... lunes 9/09
documentos impoartartes De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestién.
> Archivol Maria Paulina Baquero Maestre ! N
Bandeja de salida Alerta temprana PORSD - (GESTIGN DE lunes 9/09 Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisary dar celeridad a la respuesta oportuna.
Consoliadetado Carlos Melo Frayle « (1) PQRS préximas a vencer (entre 1 y 5 dias hdbiles para cumplir su fecha mdxima de respuesta y
elonaldetorvemacones Alerta temprana PORSD — (DESPACHO S lunes 9/09 convertirse en incumplimiento normative):
Programado
Suscripciones de RSS. Elieth Johana Perez Quintero
Alerta t RSD - (GRUPO DEF. ...  lunes 9/09
> Carpetas de busqueda erta temprana PO ! unes
CODDEP  CENTRODE GRUPO O NUMERO
5 FUNCIONARIO
~ Grupos Jose Daniel Lopez Marin RESPONSABLE FORMACION  DEPENDENCIA RADICACION
Alerta temprana PORSD - (GRUPO DEF. .. lunes /09
PQRS Seguimiento
. | GRUPO DE GESTION | * LIGIA MARIA
Jaime Jose Baute Dangon : REGIONAL | s vommanmin | navrorens narodn | 1amsannascs | ansanenaness ()
Alerta temprana PORSD — (DESPACHO S... lunes 9/09 [+ [«

Elementos: 1.274

47

Todas las carpetas estan actualizadas. ~ Conectado a: Microsoft Exchange
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Iz~ &3 Responder a tad - [E] Libreta de direcciones
Nuevo correo  Muevos % iminar Archivo | O Respenderatodes () Pasos Mover | Etiquetas | Grupos X Leeren | Traducir | Todaslas Responder con
electrénico clementos | $O —7 Reenviar T~ répidos - - - S Filtrar correo electionico | yoz aita - aplicaciones | consulta de horarios
Rq Nuevo Eliminar Responder Pasos répidos T Buscar Voz Idioma | Aplicaciones Buscar horas ~
<
v Todo  No leidos PorFecha v T Alerta temprana PQRSD — (AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO) — (16/Septiembrey/...
[=]
N Manuel de Jesus Zuleta Benitez L5 B
armartinez@sena.edu.co Alerta temprana PORSD — [AGENCIA PUB.. lunes 11:07 ... | Ana Rosa Martinez Polo
Bandeje de entrada 3 & Pere © Manuel de lesus Zuleta Benitez lunes 11:07 2. m,
. . ) | €C O Jeissa Paola Sierra Pifieres; ) Angie Carolina Pardo Hernandez
Borradores Ligia Maria Murgas Morén = Directiva de retencin Exchange Online (10 afios) Expira 14/09/2034
Flementos enviad Alerta temprana PQRSD - (GRUPO DE GE... lunes 11:04 .. o
Puiblica
Elementos eliminados .
Tatiana Movilla Andrade
v Archivo RV: INFORMACION COMITE DIRECTIVO ... lunes 10:57 ..
~CRM Buen dia, reciban un cordial saludo,
Eudes De JesUs Zapata Sanjuan
PORS 2024 e e oD D ESPCED b1 lanes 1025 . De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestion.
documentos impoartartes
3 Archivol v Lasemana pasada Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna
Eadn s Tatiana Movilla Andrade B! Sxi j i
0 . « (15) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un méaximo de
Correo na deseado Reporte PORSD sin gestion - Regional C... viernes 13/09 ocha (8) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion” conforme al
> Historial de conversaciones X ; lineamiento 4° de la circular 93 de 2018).
Tatiana Movilla Andrade ol

Plug arady Reporte PORSD sin gestion - Regional C... viemes 13/08

Suscripciones de RSS

> Carpetas de blsqueda Tatiana Movilla Andrade ;
RE: Respuesta: Traslado 1-2024-001597 ... jueves 12/09 3 COD DEP CENTRO DE GRUPO O FUNCIONARIO NUMERO
SF RESPONSABLE FORMACION  DEPENDENCIA RADICACION
PQRS Seguimiento Mildreth Ariana Zapata Rodrig... |

Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE F...  miércales ...

in Marin Muirmar Mardn [=] [ ]
Elementos: 1.274 Todas las carpetas estan actualizadas. ~ Conectado a: Microsaft Exchange (im] -+ 100%
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rchivo nicio nviar y recibir arpeta ista uda ruebe el nuevo Outlool
= Arch 1 E y recibi Carpet: Vist: Ayud. Pruebe el Outlook @)
= % 5] € Responder = 4} Buscar personas A\') ek 'j‘]]
-+ &=~ & Responder a todos [E1~ [B] Libreta de direcciones ax
Muevo correo  Muevos 2 Elminr Archivo | 2P b Pasos Mover | Etiquetas | Grupos ) i Leeren | Traducir | Todaslss Respander con
e At | S8 — Reenviar B~ répidos - - - "\ Filtrar correo electidnico | yo; g - aplicaciones | consulta de horarios
A Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos [ Euscar Voz Idioma | Aplicaciones Buscar horas ~
<
o Todo Mo lefdos PorFecha v T Alerta temprana PQRSD — (GESTION DE ADMINISTRACION EDUCATIVA) — (16/...
N Maria Paulina Baguero Maestre = . i) E
o | v ,
ararinezsenaediven Alerta temprana PORSD — (GESTION DE .. lunes 11:45 .. O Ana Rosa Martinez Polo
Bandeja de entrada 3 g "are - Maria Paulina Baguere Maestre lunes 11:452.m
CC () EnaJudith Hemandez Rojas; ' Angie Carolina Pardo Hernandez
Boadors Carlos Melo Freyle Directiva de retencién Exchange Online (10 afios)
Flementos enviade Alerta temprana PORSD — [DESPACHO 5., lunes 11:40 .. o
Publica
Elementos eliminados
Elieth Johana Perez Quintero
~ Archivo Alerta temprana PORSD — (GRUPO DEF. .., lunes 11:36 ..
~CRM Buen dia, reciban un cordial saludo,
Sady Torcoroma Caselles Osario
EQRS 228 A‘mgtemmm PORSD - (DESPACHO S... lunes 1130 .. De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestién.
documentos impoartartes
- Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.
glichnal Jaime Jose Baute Dangon ® P ¥ P P
Bandejs de salida Alerta temprana PORSD - [DESPACHO S... Iunes 11:22 ..
+ (13) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un méximo de
Correa no deseado (s hi PR s -
. - ocho (8) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacién” conforme al
= . Tatiana Movilla Andrade | = N ) o A el
» Historial de canversaciones Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE RE... lunes 1116 ... lineamiento 4° de la circular 93 de 2018).
Programado
Suscripciones de RSS Mildreth Ariana Zapata Rodrig...
Alerta t RSD — (GRUPO DE F... lunes 1110,
» Carpetas de bisqueda erta temprana Py ! unes
COD DEP CENTRO DE GRUPO O NUMERO
. FUNCIONARIQ
v Grupos Angie Carolina Pardo Hemnand... | RESPONSABLE FORMACION  DEPENDENCIA RADICACION
. RV: Alerta temprana PORSD - (GRUPO D... lunes 11:08 ..
PQRS Sequimiento
Manuel de Jesus Zuleta Benitez GESTION DE =
Alerta temprana PORSD — [AGENCIA PUB.. lunes 11:07 . [=] [&I |
Elementos: 1.274 Tadas las carpetas estan actualizadas,  Conectado a: Microsoft Exchange | [TT] -t 100%
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Nuevo correo  Muevos Eliminar Archivo Pasos Mover | Etiquetas | Grupos X Leeren | Traducir | Todaslas Responder con
electrénico elementos+ | SO~ —> Reenviar & ~ répidos ~ = = = Y Filtar correo electrénico ™ | oz oits - aplicaciones | consulta de horarios
R Nuevo Eliminar Responder Pasos répidos Buscar Voz Idioma | Aplicaciones Buscar horas ~
<
v AR S R R Todo  No leidos PorFecha v T Respuestas fuera de términos CBC afo 2023
[=]
3 Tatiana Movilla Andrade ] < B
armartinez@sena.edu.co T e TR O Ana Rosa Martinez Polo
Bandeje de entrada 3 @ Fere O Tetiens Movilla Andrade 1142 m.
Borradores Everth Alberto Muegues Baque... [0} O Pablica
Hles — . RV: Informe PQRSD - Asi Vamos - 01 de ... 11:02 3. m.
mentos enviados } PQRS RESPLESTA FUERA DE TERMINOS CEC2023xlsx
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